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Vertr i fiir Miet-, Wartungs- und Instandhaltungsvertrage der KRETZER GmbH
Vertragsgegenstand

Die KRETZER GmbH (nachfolgend: Auftragnehmerin) leistet fiir das / die umseitig néher bezeichnete(n)
vom Kunden gemietete(n) bzw. im Rahmen eines gesonderten Vertragsverhaltnisses geleaste(n) bzw.
gekaufte(n) Gerat(e) unter den nachfolgenden Bedingungen den fiir die Betriebsbereitschaft und ord-
nungsgemale Einsatzfahigkeit durch den Hersteller vorgesehenen erforderlichen Wartungsdienst. Fiir
samtliche Leistungen aus diesem Vertragsverhéltnis gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Bedingun-
gen. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestand-
teil, wenn diesen seitens der Auftragnehmerin nicht gesondert widersprochen wurde.

Vergiitung

Die umseitig vereinbarte Vergiitung setzt sich aus der vereinbarten Gerétemiete und / oder der monatli-
chen Wartungs- und || ! gspauschale, dem inbarten Seitenvolumen und / oder dem Sei-
tenpreis und dem dariber hinaus tatsachlichen Verbrauch zusammen. Seitenvolumen und Seitenpreis
beziehen sich jeweils auf das Papierformat DIN A4 / quer und werden — soweit der Kunde Kopien in gro-
Reren Formaten erstellt — entsprechend umgerechnet (Bsp.: Eine DIN A3 Kopie entspricht zwei DIN A4
Kopien).

Soweit der Kunde das / die umseitige(n) Geréat(e) nicht im Rahmen eines gesonderten Kauf- oder
Leasingvertrages zum Gegenstand dieses Vertrages macht, zahlt er fiir die Bereitstellung die umseitig
vereinbarte monatliche Geratemiete.

In der vereinbarten Wartungs- und Instandhaltungspauschale sind enthalten:

- Soweit umseitig vereinbart, erbringt die Auftragnehmerin im Rahmen des vereinbarten monatlichen
Kopiervolumens an Werktagen (Montag bis Freitag 8:00 — 16:00 Uhr) einen garantierten Reparatur-
und Wartungsservice. Ggf. erhalt der Kunde voriibergehend ein Ersatzgerat. Die Wartung hat den
Zweck, die Geréte in betriebsbereiten Zustand zu versetzen und / oder zu erhalten. Die Wartung er-
folgt ausschlieRlich durch die Auftragnehmerin oder einen von ihr beauftragten Dritten.

- Sie beinhaltet das Priifen und Pflegen im technisch notwendigen Umfang, das Beseitigen von Sto-
rungen und Schéaden und die Lieferung von Zubehdr und Verbrauchsmaterial, soweit nicht nachfol-
gend ein Ausschluss gegeben ist.

- Die in der Wartungs- und Instandhaltungspauschale enthaltenen Leistungen werden entsprechend
dem umseitig vereinbarten DIN A 4 Kopiervolumen (monatliche Freikopien) erbracht und das hierzu
erforderliche Verbrauchsmaterial auf Bedarf zur Verfiigung gestellt. Eine notwendige Verbrauchsma-
teriallieferung wird durch das Meldesystem (Fleetmanagement) sichergestellt. Sollte kundenseitig
keine automatische Meldung méglich sein, ist er fiir die Anforderung der Verbrauchsmaterialien und
Serviceleistungen selbst zustandig um die Sicherstellung der Betriebsfunktion zu gewahrleisten.
Ubersteigt das angeforderte Verbrauchsmaterial diesen Rahmen, so ist die Auftragnehmerin zur Be-
rechnung der zusatzlich bestellten Verbrauchsmaterialien berechtigt (z.B.: s/w-Toner wird nachbe-
rechnet, wenn die Farbdeckung pro DIN A4-Seite (iber 6% liegt; Farbtoner wird nachberechnet, wenn
die Farbdeckung pro DIN A4-Seite (iber 20% liegt, oder Tonermengen fiir mehr als drei Monate als
Vorrat bestellt werden). MaRgeblich zur Berechnung der vorgenannten Schwarz- bzw. Farbanteile fiir
das Kopiervolumen sind die entsprechenden Herstellerangaben bzw. -richtwerte.

Die nachfolgend aufgefiihrten Arbeiten sowie die Belieferung mit Zubehér und Verbrauchsmaterialien
sind im Wartungspreis nicht enthalten und werden dem Kunden zu den jeweils gliltigen Preisen geson-
dert in Rechnung gestellt:

- die Belieferung mit Papier, Heftklammern, zusatzlichen Bedienungsanleitungen, Kabeln, Leitungen
oder sonstigen Steckverbindungen, soweit sie nicht im Lieferumfang des jeweiligen Gerates enthal-
ten sind, sowie Versandkosten fir Verbrauchsmaterial,

- Installation von Softwareapplikationen und Softwareupdates, Kalibrierungsservice bei Farbgeraten,
Umprogrammierung auf Wunsch des Kunden nach der Ersteinstellung, nachtrégliche Installation von
Zubehor,

- Wartungsarbeiten auf Wunsch des Kunden auRerhalb der bei der Auftragnehmerin (blichen Ge-
schaftszeiten,

- zeitweise Uberlassung eines Ersatzgerates wegen Instandsetzungsarbeiten, die von der Auftrag-
nehmerin nicht zu vertreten sind,

- Nach- und Auffiillen von Verbrauchsmaterial, insbesondere Toner und Papier,

- Wartungsarbeiten infolge unsachgemaBer Behandlung oder Verwendung von nicht durch den Her-
steller freigegebener Verbrauchsmaterialien

- Anbindung in ein bestehendes Local-Area-Network (LAN) oder in eine sonstige Peripherie des Kun-
den. Der Kunde ist verantwortlich fir die Anbindungsmadglichkeit an bei ihm vorhandene Schnittstel-
len.

Die Auftragnehmerin hat das Recht, die umseitig vereinbarten Preise unter Einhaltung einer Anderungs-
frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende, nicht jedoch vor Ablauf von mindestens sechs Mona-
ten, durch schriftliche Anderungsanzeige zum Ausgleich von Personal- oder sonstigen Kostensteigerun-
gen anzupassen. Die Auftragnehmerin wird eine Anpassung dem Kunden mit einer Frist von drei Mona-
ten vorher anzeigen, diese gilt alsdann fiir die Zukunft vereinbart. Einer Erhdhung der hier vereinbarten
Vergltungen um mehr als 5 % oder mehr als einmal im Kalenderjahr muss der Kunde nicht zustimmen.
In diesem Fall hat die Auftragnehmerin jedoch ein Wahlrecht, ob sie den Vertrag zu den bisherigen Be-
dingungen fortsetzt oder dieser mit einer Frist von drei Monaten seit dem Zugang des Erhéhungsverlan-
gens beendet wird. Ersatzanspriiche entstehen dem Kunden im Falle der vorzeitigen Beendigung des
Vertrages nicht.

Abrechnungen / Zahlungen

Die Geratemiete und / oder die Wartungs- und Instandhaltungspauschale fiir die vereinbarte Mindestab-
nahme ist im Voraus féllig und wird grundsétzlich wie umseitig vereinbart mittels Lastschriftverfahren oder
Wartungsrechnung eingezogen. Eine anderweitige Abrechnung im Voraus bleibt fiir die Auftragnehmerin
vorbehalten, muss aber schriftlich angekiindigt werden.

Soweit die tatséchlich durch den Kunden angefertigten Kopien das vereinbarte monatliche Kopiervolu-
men (Freikopien) Ubersteigen, wird fiir jede zusatzlich gefertigte Kopie ein Zusatzentgelt wie umseitig
vereinbart erhoben. Mafgeblich ist die Anzahl der im Zahlwerk des Gerats registrierten Kopien.

Die tatsachlich angefertigten Kopien werden durch das Meldesystem (Fleetmanagement) automatisch
ubermittelt. Sollte kundenseitig keine automatische monatliche Meldung der angefertigten Kopien méglich
sein, ist er fir die Ubermittlung der Kopienmenge bis spatestens zum 22. des laufenden Monats firr den
jeweiligen Vormonat verantwortlich. Die (iber das vertragliche Kopiervolumen hinausgehend hergestellten
Kopien werden anhand der durch den Kunden abgelesenen und iibermittelten Werte am Ende des Quar-
tals in Rechnung gestellt. Die Auftragnehmerin hat das Recht, innerhalb eines Sechs-Monats-Zeitraums
Abrechnungen zusammenzufassen.

Sollte der abgelesene Zahlerstand nicht rechtzeitig bei der Auftragnehmerin eingehen, ist die Auftrag-
nehmerin berechtigt, auf Kosten des Kunden die Ablesung selbst vorzunehmen oder einen Durch-
schnittswert der vergangenen Monate zu ermitteln (Aufwandsentschadigung mind. 30,00 €). Das tatsach-
lich angefallene Kopiervolumen bleibt hiervon unberticksichtigt und wird spatestens bei Bekannt werden
des Zahlerstandes abgerechnet.

Eine Erstattung nicht ausgeschépfter Freikopien (Minderabrechnung) findet — wie auch eine Anrechnung
nicht in Anspruch genommener Freikopien auf den Folgemonat — nicht statt.

Sor icht bei Miet- und L

Der Kunde verpflichtet sich, den Wartungsgegenstand geméaf den ihm (ibertragenen Bedienungspflichten
in sorgféaltiger Weise zu benutzen, sowie die Pflege- und Gebrauchsempfehlungen von der Auftragneh-
merin bzw. des jeweiligen Geréateherstellers zu befolgen und einen gemieteten Vertragsgegenstand auf
eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-, Diebstahl-, Vandalismus- und Uberspannungsschaden ausrei-
chend zum Neuwert zu versichern. Hieriiber hat der Kunde auf Verlangen der Auftragnehmerin einen
Nachweis zu erbringen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Wartungs- und sonstigen Arbeiten an den Geraten ausschlieBlich durch
die Auftragnehmerin oder mit deren Zustimmung ausfiihren zu lassen sowie wéhrend des Vertragszeit-
raumes ausschlieRlich Originalmaterialien zur Aufrechterhaltung der Gebrauchsfahigkeit der Geréte zu
verwenden.

Der Kunde hat der Auftragnehmerin verantwortliche Bedienungskréfte zu benennen, die von der
Auftragnehmerin eingewiesen werden und berechtigt sind, rechtsverbindliche Leistungsanforderungen
(Wartungs-, Reparatur- und Ersatzteilanforderungen) an die Auftragnehmerin zu stellen.

Der Kunde hat auftretende Stérungen, Beschadigungen oder den Verlust an den Geréten der Auftrag-
nehmerin unverziiglich mitzuteilen.

Anderung beziiglich des Standortes von Miet- und Leasinggeraten

Der Kunde bedarf der schriftlichen Zustimmung der Auftragnehmerin, bevor die vereinbarte Verwendung,
der Standort / Einsatzort oder das / die Gerat(e) selbst verandert oder mit Einbauten versehen wird.

Gewahrleitung und Haftung

Gewahrleistung besteht grundsatzlich nur, wenn geeignete und dem jeweiligen Geréatehersteller bzw. der
Auftragnehmerin empfohlene Verbrauchsmaterialien, Ersatzteile und Kopientrager verwendet werden.
Der Gewabhrleistungsanspruch erlischt, wenn an dem Vertragsgegenstand Eingriffe vom Kunde oder von
Dritten vorgenommen wurden, die hierzu von der Auftragnehmerin nicht autorisiert wurden, oder wenn
der Vertragsgegenstand ohne die Zustimmung der Auftragnehmerin an einen anderen geographischen
Standort gebracht wurde und ein etwaiger Schaden darauf zurlickzufiihren sein kann

Die Bestimmungen des § 634 BGB sind dahingehend eingeschrankt, dass das Recht zur Minderung der
Verglitung oder zum Riicktritt vom Vertrag erst dann entsteht, wenn ein Fehlschlagen der Nachbesse-
rung gegeben ist und eine Ersatzlieferung durch Stellung eines Ersatzgeréates nicht vorgenommen wurde.
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Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir bei VertragsabschluR® nicht vorhersehbare Schaden aller Art infolge
Nichtlieferung oder verspateter Lieferung, infolge einer Verletzung sonstiger vertraglicher Pflichten, fir
die Verletzung von Pflichten bei Vertragsabschluss sowie fiir Schaden aus unerlaubter Handlung. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht, wenn der Auftragnehmerin, einem gesetzlichen Vertreter oder einem lei-
tenden Angestellten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, wenn es sich um Falle anfanglichen
Unvermdgens handelt, wenn es sich um die Verletzung einer fiir die Erreichung des Vertragszwecks we-
sentlichen Verpflichtung handelt - es sei denn, es handelt sich um leichte Fahrlassigkeit einfacher Erfiil-
lungsgehilfen -, oder wenn es sich um die Verletzung einer betrieblichen Organisationspflicht zur Vermei-
dung von Konstruktions-, Fabrikations- und Gebrauchsméngeln handelt. Dieser Haftungsausschluss gilt
ebenfalls nicht, soweit dieser § 14 ProdHaftG entgegensteht, maRgeblich bei der Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit.

Fiir einen von ihr zu vertretenden Personenschaden haftet die Auftragnehmerin nur in dem typischer-
weise bei Vertragsschluss zu erwartenden Umfang und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur bis
zur Hohe des Erfiillungsinteresses. Bei Beschadigung von Datentragermaterial — soweit eine Haftung
hierfiir nicht bereits ausgeschlossen ist — umfasst die Ersatzpflicht nur die Kosten der Wiederherstellung
bei vorhandenen ordnungsgemaRen Datensicherungen, nicht den Aufwand fiir die Wiederbeschaffung
verlorener Daten und Informationen.

Weitergehende als die in diesem Vertrag ausdriicklich genannten Gewéhrleistungs- und Schadenser-
satzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere Anspriiche wegen Betriebs-
unterbrechungsschéaden, entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen und Daten sind ausgeschlos-
sen, soweit nicht z. B. bei Schaden an privat genutzten Sachen oder wegen Vorsatzes oder grober Fahr-
lassigkeit oder Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird. Bei Vorsatz und grober
Fahriassigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen von der Auftragnehmerin wird die Haftung auf den vorherseh-
baren Schaden begrenzt.

Die Auftragnehmerin haftet auch nicht fiir Schaden und / oder fir den Verlust von Informationen und
Daten, insbesondere wenn die Vertragsgegenstande in Zusammenhang mit anderen technischen Gera-
ten des Kunden oder mittels Einbindung in diese (Softwareanbindung / Peripherie) von der Auftragneh-
merin zur Verfugung gestellt werden, soweit der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht. Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen der Auftragnehmerin wird die
Haftung auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen in 6. a)
bis f) nicht verbunden.

des Auftr

Der Kunde hat der Auftragnehmerin unverziiglich mitzuteilen, wenn ber dessen Vermégen ein Dritter
oder der Kunde selbst den Antrag auf Eréffnung des Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens stellt oder
wenn ein auBergerichtlicher Vergleich tiber das Vermégen des Kunden angestrebt wird.

Kiindi

zug, Vertrag:

Die Auftragnehmerin ist zur Kindigung des Vertrages ohne Einhaltung einer Frist (fristlos) berechtigt,
wenn der Kunde eine seiner wesentlichen Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt. Dies gilt vor allem
dann, wenn durch die Vertragsverletzung des Kunden eine Gefahrdung des Eigentums der Auftragneh-
merin oder von Forderungen der Auftragnehmerin gegen den Kunden eintritt. Insbesondere ist dies der
Fall, wenn

- der Standort des Vertragsgegenstandes ohne Zustimmung der Auftragnehmerin verandert wird,

- durch Verwendung von nicht Originalverbrauchsmaterialien Stérungen am Vertragsgegenstand
auftreten,

- ein Zahlungsriickstand des Kundenmit mindestens zwei Raten eintritt,

- sich die wirtschaftliche Lage des Kunden in einer Weise verschlechtert, die die ordnungsgemaRe
Fortsetzung der Zahlung nicht langer gewahrleistet erscheinen lasst,

- auf Seiten des Kunden Zahlungseinstellungen, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, Wechsel-
oder Scheckproteste erfolgen,

- ein Insolvenz- oder ein gerichtliches oder auRergerichtliches Vergleichsverfahren (iber das Ver-
mogen des Kunden eingeleitet wird.

Gerét der Kunde mit Zahlungen in Hohe von insgesamt einer Monatsrate langer als 10 Tage in Verzug,
so hat die Auftragnehmerin fiir den Fall, dass der Kunde nicht innerhalb von weiteren 10 Tagen seine
Zahlungspflicht erfiillt, zur Sicherung der offenstehenden Forderungen das Recht, die Vorbehaltsware,
sofern es sich beim Vertragsgegenstand um eine solche handelt, zuriickzunehmen oder einen Service-
und Lieferstopp zu verhangen, bis der Kunde die Riickstande gezahlt hat. Durch die Riicknahme oder
den Service- und Lieferstopp wird der Bestand des Wartungsvertrages nicht bertihrt, insbesondere wird
der Kunde nicht von der Pflicht zur Zahlung der Wartungspauschale befreit. Die mit der Sicherungsriick-
nahme verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen. Zahlt der Kunde den riicksténdigen Wartungsbe-
trag, so steht ihm umgehend das Recht zu, den Vertragsgegenstand zur weiteren Nutzung herauszuver-
langen oder die Aufhebung des Service- und Lieferstopps zu verlangen.

Fir Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen kann die Auftragnehmerin jeweils Mahnkosten in Hohe von
5,00 EUR in Rechnung stellen.

Zum Zwecke der Inbesitznahme geméaR vorstehender lit. b), verpflichtet sich der Kunde, den Vertragsge-
genstand auf erstes Anfordern herauszugeben.

Im Falle einer vorzeitigen Vertragsbeendigung auf Veranlassung des Kunden, insbesondere bei einer
fristlosen Kiindigung durch die Auftragnehmerin, kann die Auftragnehmerin einen sofort félligen pauscha-
lierten Schadenersatz beanspruchen.

Der pauschalierte Schadenersatz betragt die Halfte der umseitig vereinbarten Vergtitungen, die bis zum
Ende der vereinbarten Vertragsdauer zu zahlen waren, hochstens aber das Zweifache der jahrlich zu
zahlenden Verglitung (hdchstens jedoch das 1,5-fache der jahrlich zu zahlenden Vergiitung, wenn die
vereinbarte Vertragslaufzeit 5 Jahre betragt, bzw. die 1-fache Jahrevergitung, wenn die vereinbarte Ver-
tragslaufzeit 4 Jahre oder weniger betragt).

Verzugsfolgen / Aufrechnung

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die Auftragnehmerin berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9% p. a.
iber dem Basiszinssatz pro angefangenen Monat zu fordern. Die Geltendmachung eines weitergehen-
den Verzugsschadens bleibt der Auftragnehmerin ausdriicklich vorbehalten.

Gegen eine Forderung auf Zahlung der umseitig vereinbarten monatlichen Vergiitung kann der Kunde
weder mit einer Gegenforderung aufrechnen noch wegen einer Gegenforderung ein Zuriickbehaltungs-
recht auslben, es sei denn, die Gegenanspriiche des Kunden sind von der Auftragnehmerin anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt. Das gleiche gilt hinsichtlich der Geltendmachung eines Zuriickbehaltungs-
rechts gegenliber dem Herausgabeanspruch der Auftragnehmerin an dem Vertragsgegenstand.

10. Vertragsdauer

a)

b)

Die Auftragnehmerin behalt sich vor, von diesem Vertrag innerhalb einer Frist von zwei Wochen
zuriickzutreten, um die Bonitat des Kunden zu (berpriifen. Dieses Riicktrittsrecht verlangert sich auf
sechs Wochen, wenn einschlagige Kreditauskunftsgesellschaften keine Informationen liefern kénnen
und/oder der Kunde bei der Aufklérung nicht mitwirkt.

Wird der Vertrag vor Ablauf der umseitig vereinbarten Laufzeit nicht fristwahrend schriftlich gekiindigt, so
verlangert er sich jeweils um 12 Monate. Bei Laufzeiten von bis zu 47 Monaten betragt die Kiindigungs-
frist 3 Monate. Bei Laufzeiten ab 48 Monaten betréagt die Kindigungsfrist 6 Monate.

12. Aligemeines

a)

b)

c)

d)

e)

Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung. Auf die
Einhaltung der Schriftform kann nur schriftlich verzichtet werden. Im Ubrigen gelten die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Auftragnehmerin, die in deren Geschéftsraumen aushangen oder auf Wunsch
libersandt werden kénnen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ungliltig sein oder werden, so wird dadurch die
Gliltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die ungiiltige Bestimmung ist so umzudeuten oder zu
erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

Der Kunde hat Beauftragten der Auftragnehmerin jederzeit soweit nicht zumutbar Zutritt zu dem
Vertragsgegenstand zu gestatten.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, einzelne sich aus diesem Vertrag ergebenden Anspriiche sowie
sonstige vertragliche Rechte an Dritte abzutreten oder den Vertrag insgesamt auf einen Dritten zu Uber-
tragen, ohne dass es hierzu einer gesonderten Zustimmung des Kunden bedarf. Im Falle der Vertrags-
tibernahme durch einen Dritten verpflichtet sich Auftragnehmerin, fiir die Erfiillung séamtlicher Verpflich-
tungen, die nach den Bestimmungen dieses Vertrages die Auftragnehmerseite treffen, neben der neuen
Vertragspartei einzustehen.

Erfiillungsort ist fiir beide Teile Koblenz. Wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentli-
chen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist, wird als Gerichtsstand ebenfalls Koblenz
vereinbart. Der Kunde ist verpflichtet, der Auftragnehmerin den oder die Empfangszustellungsbevoll-
maéchtigten nebst Adresse bekannt zu geben.

Stand: September 2024.
© KRETZER GmbH



